
 آموزش صادرات

ه ی  ختلفی وجود دارند که بر ک ر صاااااا درات نی رت  ی کنند و در ا ور صاااااا درات ب ید ب  ن  ده ی درگیر ب  ه  و ارگ  ساااااا     

ه  دری فت شود و گ هی اوق ت ا ک   دارد تس یلاتی  درات تع  ل برقرار کرد. در برخی  واقع، لا م است  جو ه یی ا  ای  ارگ  ص

را تجربه کنند، ب یستی آگ هی ک فی در ای   وضوع داشته ب شند.   وفقیت در ص درات به ص درکنندگ   اعط  شود. برای اینکه ت جرا 

 .شوده  توسط ن  ده ی    ی در ا ر ص درات انج م  یای  فع لیت

 نهادهای مهم صادرات

و ارت صانعت،  عد  و تج رت، سا      گ ر ، ات ب ب  رگ نی،  ع ونت اقتصاا دی و ارت ا ور خ رجه و سا      توسااعه تج رت 

تری  ن  ده ی   م در ا ر صااااا درات و تج رت هساااااتند که وییفه،  سااااایولیت    ی در ای    ینه داشاااااته و خد  تی را به ا  اصااااالی

 .دهندص درکنندگ   ارایه  ی

ه  و ه چنی  خد  ت آن   داشااته ب شااند ت  فرآیند صاا درات به ساا دگی رکنندگ   شاان خت ک فی ا  ای  ن  ده  و ساا     ب تر اساات صاا د

د. برداری کننصاااورت ردیرد و ه چنی  بتوانند ا  تسااا یلات و خد  تی که ای  ن  ده  برای تج ر در نیر دارند، به ب تری  شاااکل ب ر 

ی ه ه  ی  س     ه  خصاوصای هساتند، برخی دیدر دولتی و برخی دیدر به صورت تشکل  ب ید توجه داشات که برخی ا  ای  سا   

  .کنند و در   ینه تج رت فع ل هستندغیردولتی فع لیت  ی

  

 وزارت صنعت معدن و تجارت

ه ی دولتی در تری  ارگ  ا  ن  ده ی   م در ا ر صاا درات و یکی ا  اصاالییکی  (و ارت صاا ت) و ارت صاانعت،  عد  و تج رت

حو   صا درات و تج رت اسات. ای  و ارتخ نه، س خت ری روی  دارد و در طول     ، ب ره   ورد ب  بینی و تیییر قرار گرفته است. 

 :دهد، ا  ج لهتج رت انج م  یو ارت ص ت ع دت ً وی یف و اقدا  تی را در   ینه ص درات و 

 های تجاری و قوانین صادراتیتدوین سیاست. 

 ها و مقررات صادراتیتنظیم وضعیت تعرفه. 

 تغییر فرایندهای صادراتی و ساماندهی آنها. 

 ارائه آمار و اطلاعات تجاری مربوط به صادرات. 

 جارتهای مرتبط با صادرات و تارتباط و همکاری با سایر نهادها و سازمان. 

ه  و قوانی  جدید آشن  لا م اسات که صا درکنندگ   ه وار  اطلاع ت و تحولات  ربوط به و ارت صا ت را ریدیری کنند و ب  سی ست

ب شند و برخی ه  و دف تر  ختلفی است که برخی ا  آن    ربوط به حو   تج رت و ص درات  یب شاند. و ارت ص ت دارای  ج وعه

 .کنندع د  فع لیت  یدیدر در حو   صن یع و  

ه ی صنعت و  عد  و برخی ا  واحده ی  رتبط ب  ص درات در و ارت ص ت عب رتند ا  دفتر  قررات ص درات و واردات، س     

ه  و  راک  آ و ش ب  رگ نی. ای  ن  ده  و واحده  نقش    ی در فرایند صاااا درات و ارایه خد  ت به صاااا درکنندگ   تج رت اساااات  

 .دارند

 

  تر مقررات صادرات و وارداتدف 

ه ی و ارت صاااانعت،  عد  و تج رت )و ارت صاااا ت( اساااات که در   ینه یکی ا   یر ج وعه دفتر  قررات صاااا درات و واردات

 ر کند و ت ثیر بساااای قررات تج ری فع لیت  یکند. ای  دفتر به طور اصاااالی در حو   حقوقی و تنییم صاااا درات و واردات فع لیت  ی

 :توا  باااه  وارد  یر اشااااااااا ر  کردتری  اقااادا ااا تی کاااه ای  دفتر بر ع اااد  دارد،  ی یااا دی بر بحاااا صااااااااا درات دارد. ا    م

  

 بررسی درخواست صدور کارت بازرگانی، ابطال، تعلیق، نظارت، تمدید و تنظیم مقررات مربوط به آن. 

 های تجاری در مرزهای مرزی و همچنین فعالیتفعالیت بازارچه نظارت و ساماندهی بر. 
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 ی ها و فعالان حوزههای مختلف و ابلاغ آنها به سنننایر ارگانها و قوانین صنننادراتی در زمینهها، بخشننننامهنامهتدوین آیین

 .صادرات

 بطنظارت بر حسن اجرای قوانین تجاری و صادراتی، همچنین پیشنهاد و اصلاح قوانین مرت. 

ا  طریق ای  دفتر،  قررات و قوانی   ربوط به ص درات و واردات تنییم و اجرا شد  و نی رت بر اجرای صحیح و ق نونی آن   انج م 

ه ی ه ی تج ری در ب  ارچهه ی  ربوط به ک رت ب  رگ نی و فع لیتن  هشااااااود. ه چنی ، ای  دفتر  ساااااایول تعیی   قررات و آیی  ی

ه ی تج ری و اصاااالاا قوانی  و  قررات صاااا دراتی نی  ج ا وی یف ای  دفتر رای ب بود و ساااا   ندهی فع لیت ر ی اساااات. تلاش ب

  .ب شد ی

 

 :ها عبارتند ازپردازد که در زیرمجموعه آن قرار دارند. این واحدها و گروهها و واحدهای مختلفی میاین دفتر به تشکیل گروه

ه  ه ی صدور ک رت ب  رگ نی است. آن   فع لیته ی ص دراتی و بررسی درخواستف رشای  گرو   سیول ثبت س گروه ثبت سفارش:

 .دهنده  انج م  یرا در   ینه ثبت و ریدیری سف رش

ه ی  ختلف اساااات. آن   ه  و قوانی  صاااا دراتی در   ینهه ، بخشاااان  هن  های  گرو   ساااایول تدوی  و تنییم آیی  گروه تنظیم مقررات:

 .کننده  و فع لا  حو   ص درات ابلاغ  یقوانی  و  قررات ص دراتی را تدوی  کرد  و آن   را به س یر ارگ  

ه ی  ر ی و تج رت در  ر ه  است. ی  گرو   سیول نی رت و س   ندهی فع لیت ب  ارچها های مرزی:گروه مرزنشینان و بازارچه

 .کننده ی  ر ی را نی رت و تنییم  یه ی  رتبط ب  ب  ارچهآن   فع لیت

ه ی صدور ک رت ب  رگ نی و تیییرات  ربوط به آ  است. ای  ک یسایو   سایول بررسای و تصاویخ درخواسات کمیسنیون ماده ی::

 .کنند قررات و قوانی   ربوط به ک رت ب  رگ نی را تعیی  و اجرا  ی آن  

ه ی  ربوط به صااادور، ای  گرو   سااایول تنییم  قررات و ا ور  ربوط به ک رت ب  رگ نی اسااات. آن   فع لیت گروه کارت بازرگانی:

 .دهندابط ل، تعلیق و ت دید ک رت ب  رگ نی را بررسی و انج م  ی

 

کننااد و بااه تنییم و اجرای قوانی  و  قررات صااااااا دراتی هاا  در دفتر  قررات صااااااا درات و واردات فعاا لیاات  یو ای  واحاادهاا  و گر

 .رردا ند ی

 هاهای صنعت، معدن و تجارت استانسازمان

شاااوند. ه  شااان خته  یه  به عنوا   راک  اصااالی و ارتخ نه صااانعت،  عد  و تج رت در ساااطح اسااات  ه ی صااا ت در اسااات  سااا     

ه  به عنوا  ب  وی ه  در تع  ل ب شاااند،  یرا ای  سااا     اسااات   ه  دربیشاااتراوق ت صااا درکنندگ   و تج ر نی   دارند ب  ای  سااا     

 .کننده ی  ختلف ع ل  یاجرایی و ارت ص ت در است  

کنند. بطور ه ی دیدر و ارتخ نه   نند صن یع و  ع د  نی  فع لیت  یه  در حو  ه ی صا ت در سراسر است  علاو  بر ای ، سا     

 .خش با  رگا نی یا  با  رگا نی خا رجی هساااااااتناد کاه صااااااا درکننادگا   با یاد ب  آن   در تع  ل ب شاااااااندها  دارای ب ع ول، ای  سااااااا   ا  

 

ه  ق بل انج م اسااات و در ک تری   وارد نی   به ه  ا  طریق ای  سااا     ه ی اداری  ربوط به صااا درات در اسااات  فراینده  و فع لیت

ج م فراینده ی اداری تج رت و صاا درات، برخی خد  ت دیدر  راجعه حضااوری به و ارت صاا ت در ت را  وجود دارد. در کن ر ان

 .شوده  ارایه  یه ی تخصصی در   ینه ص درات نی  توسط ای  س       نند ارایه  ش ور 

 

  های بازرگانیمرکز آموزش

 

ه ی ب  رگ نی" که به و ارت صاااانعت،  عد  و تج رت وابسااااته ای   رک ، یکی ا  واحده ی تحت عنوا  " رک   ط لع ت و رژوهش

. بسی ری ه ی تخصصی در   ینه تج رت و ب  رگ نی استشود. هدف و    وریت اصلی ای   رک ، ارایه آ و شاست،  حسوخ  ی

  .کننده ی آ و شی ای   رک  شرکت  یا  افراد علاق ند به  ب حا تج رت و ص درات، در دور 



 

ه ی  ختلف هساااااااتند. البته، علاو  بر حو   ب  رگ نی و تج رت ه   ع ولاً افرادی ب  تخصااااااا  تج ری در حو   درسااااااا   ای  دور 

کند.  شااااا رکت در ایندونه  راک ، به لح ی ایج د شااااابکه ر نی  برگ ار  یه ی دیده ی آ و شااااای در حو  ال لل، ای   رک  دور بی 

 .س  ی نی  بسی ر  فید استارتب طی و شبکه

 

  سازمان توسعه تجارت

 

کند، اگرچه س      توسعه تج رت یکی ا  ن  ده ی   م در   ینه تج رت و ص درات است. ای  س      به صورت  ستقل فع لیت  ی

رود. ساا      توسااعه تج رت ا  سااه  ع ونت اصاالی تشااکیل شااد  به نوعی  یر ج وعه و ارت صاانعت،  عد  و تج رت به شاا  ر  ی

  .کنند ینه ص درات فع لیت  یاست، که دو  ع ونت آ  به طور ک  ل در  

 

ه ی اصاالی ساا      توسااعه تج رت اساات. ای   ع ونت شاا  ل سااه دفتر اساات که یکی ا   ع ونت معاونت توسننعه بازارهای صننادراتی

کنند ت  عب رتند ا : دفتر آسای  و اقی نوسایه، دفتر عربی و آفریق یی، و دفتر آ ریک  و ارور . ای  دف تر به ص درکنندگ   و تج ر ک م  ی

  .تر انج م دهندفرایند ص درات را ب تر و آس  

 

شود که . ای   ع ونت نی  به ساه بخش تقسایم  یمعاونت دیگر سنازمان توسنعه تجارت، معاونت توسنعه صنادرات کالا و خدمات اسنت

ر ی و صنعتی، و دعب رتند ا : دفتر توساعه صا درات  حصاولات کشا ور ی و صان یع تبدیلی، دفتر توسعه ص درات  حصولات  عدن

بنی  . ای  دف تر به صا درکنندگ   ای   حصاولات  شا ور  و راهن  یی تخصاصاای ارایه ن  یت دفتر توساعه صا درات  حصاولات دانش

  .دهند ی

 

کند. ای  ه ی  ختلف را در   ینه صااا درات برگ ار  یه  و ن  یشاااد  ه ، سااا ین ره ، ه  یشسااا      توساااعه تج رت هر     نشاااسااات

کنند ت  ا  آن   اساتف د  کنند. ه چنی ، سا      توسعه تج رت دف تر خود را در بسی ری ا  به تج ر و صا درکنندگ   ک م  ی ه فع لیت

کشااوره  ب  گشاا یی کرد  اساات و رای ن   ب  رگ نی در ای  دف تر  سااتقر هسااتند. ای  رای ن   ب  رگ نی به صاا درکنندگ   در شاان خت 

  .کننداری بی ص دراتی ک م  یکشوره  و انج م فرایند ب  

 

ساا      توسااعه تج رت خ رجی ایرا   ساایول توسااعه و تروی  صاا درات ایرا  اساات. ای  ساا      به صااورت  سااتقل در  یر نیر 

کند. هدف اصاالی آ  توسااعه صاا درات و ارتق ی ب  اره ی خ رجی برای ک لاه  و خد  ت و ارت صاانعت،  عد  و تج رت فع لیت  ی

  .ایرانی است

 

ه  دهد. ای  فع لیته ی آ و شاای و راهن  یی در   ینه توسااعه صاا درات را انج م  یساا      توسااعه تج رت خ رجی ایرا  نی  فع لیت

 .ه ی صا درات و ب  اری بی ص دراتی استه ی آ و شای در خصاو  روشه  و دور ه ، سا ین ره ، ه  یششا  ل برگ اری نشاسات

 

رجی ایرا  به عنوا  یم سا       ستقل، در ج ت توسعه ص درات و تروی  تج رت خ رجی در  ج وع، سا      توساعه تج رت خ 

 .کندکشور فع لیت  ی

 

 گمرک جمهوری اسلامی ایران

ب شااد. تج ر و صاا درکنندگ   در ه ی و ارت اقتصاا د  ییکی ا  ساا      گ ر  یکی ا  ن  ده ی حی تی در حو   صاا درات اساات و

فرآیند و ع لی ت صاااا درات ب  گ ر  ساااار و ک ر دارند. بن برای ، آن   ب ید اطلاع ت ک فی درب ر  قوانی  و  قررات گ رکی و ه چنی  

  .فرآینده ی ع لی تی و اجرایی آ  را داشته ب شند

 

 

 



 :صادرات دارد که عبارتند از های مهمی دربارهگمرک مسئولیت

 ه ی دولت در حو   ص درات و گ ر   سیول استف د  ا  سی ستهای دولت در زمینه صنادرات و واردات: اجرای سنیاسنت

 .ه ، تس یلات و تشویق ت لا م برای ص درکنندگ   ایج د کندکند ت  ب  اجرای ای  سی ستب شد. ای  ن  د تلاش  یواردات  ی

 گ ر   ساایولیت دارد ت  ت  یدات لا م را برای تساا یل و تشااویق و تمهیدات لازم برای تشننویق صننادرات:  ایجاد تسننهیلات

 .شودص درات فراهم کند. ای  ش  ل ارایه خد  ت و  راحلی   نند اخد  جو ه  و  ستندات  ورد نی   برای ص درات  ی

 ه ی تج ری  ربوط به حجم ص درات و و تحلیل داد  آوری و تج یهگ ر   سیول ج عهای تجاری: آوری و تحلیل دادهجمع

ه ی گیریتواند به دولت و تج ر ک م کند ت  روند تج رت و صااا درات را تحلیل و تصااا یمواردات اسااات. ای  اطلاع ت  ی

 .ب تری برای آیند  بدیرند

  :گ ر  وییفه دارد ت  کنترل و نی رتی دقیق بر عبور و  رور ک لاه  ا  کنترل و نظارت بر عبور و مرور کالاها از مرزها

 ر ه ی کشور داشته ب شد. ای  ش  ل بررسی  دار  و  جو ه ی لا م، بررسی انطب ب ک لا ب   قررات و قوانی  گ رکی و 

 .دشوبررسی ررداخت   لی ت و عوارض  ربوطه  ی

 

  های بازرگانیاتاق

 

کنند. آن   به عنوا  ه ی اقتصاا دی و غیردولتی، نقش بساای ر    ی در صاا درات و تج رت ایف   یه ی ب  رگ نی، به عنوا  تشااکلات ب

ای دارند. ات ب ب  رگ نی ایرا  که دفتر ه ی تج ری و صاا دراتی، اه یت ویژ ه ی اصاالی در ساا   ندهی و نیم داد  به فع لیتساا     

ه ی ه ی ب  رگ نی کشور است. ات بتری  ات به  نی  دف تر است نی دارد، یکی ا    مار دارد و در سراسر است  اصلی آ  در ت را  قر

 .ه ی اقتص دی غیردولتی اصلی در هر است  ، نقش حی تی در توسعه تج رت و ص درات است   دارندب  رگ نی است نی به عنوا  تشکل

 

ه ، به دلیل عضاااویت تج ر، ب  رگ ن  ، صااا درکنندگ   و تولیدکنندگ     م هر اسااات   در ای  ات به ی ب  رگ نی اسااات نی ارتب ط ب  ات ب

رداخت ن م و رک ر ک م ب رگی کند. ا  طریق ثبتتواند به تج ر ت   ساا  ی ب  ای  افراد  یبساای ر ح ی  اه یت اساات. ارتب ط و شاابکه

ه ، رگ نی اساات نی دسااترساای ریدا کرد. ای  خد  ت شاا  ل برگ اری نشااسااته ی ب  توا  به خد  ت  تنوعی ا  ات بحق عضااویت،  ی

توانند ا  تج رخ و دانش دیدرا  استف د  کنند و ه ی  ختلف است که ب  شرکت و حضور در آن  ، ص درکنندگ    یه  و ک رگ  ه  یش

  .روابط تج ری خود را توسعه دهند

 

 :دهندبه تجار و صادرکنندگان ارائه می را هم زیرهای بازرگانی خدمات مبا توجه به قانون، اتاق

ه  و ه ی ب  رگ نی به تج ر و ص درکنندگ   ا ک   صدور ک رت عضویت را در ج ت ارتب ط ب  س     ات ب صندور کارت عضنویت:

ی   ای یی   نند دسااترساا کنند، ب ید توضاایح داد که ک رت ب  رگ نی تج ر ا  ا ک ن ت ون  ده ی  رتبط ب  ب  رگ نی و تج رت فراهم  ی

 .به ب  اره ی خ  ، تس یلات ب نکی و تس یلات گ رکی برخوردار است

ه ی  شاااتر  را بی  تج ر و ه ، سااندیک ه  و تشااکله ی ب  رگ نی ا ک   تشاااکیل اتح دیهات ب های مشننترک:ها و تشننکلایجاد اتحادیه

وانند در توسعه تج رت و ص درات، حفی حقوب تج ری و تب دل اطلاع ت و ته   یه  و تشکلکنند. ای  اتح دیهص درکنندگ   فراهم  ی

 .تج رخ  فید نقش    ی ایف  کنند

ری ی برای ب  اری بی ه ی ب  رگ نی در شاااان ساااا یی ب  اره ی صاااا دراتی و برن  هات ب شننننناسننننایی بازارهای صننننادراتی و بازاریابی:

ی ال لله  و رویداده ی تج ری بی تروی  تج رت خ رجی، شرکت در ن  یشد  کنند. ای  خد  ت ش  ل تحلیل ب  ار، صا درات ک م  ی

 .است

ه  و ه ، ه  یشه ی تج ری، ک رگ  ه ی ب  رگ نی به  نیور ارتق ی دانش و    رتات ب های آموزشنننننننی:ها و دورهها، همایشکارگاه

کنند ت  در فرآیند ص درات به تج ر و ص درکنندگ   ک م  ی ه کنند. ای  فع لیته ی آ و شای در   ینه صا درات را برگ ار  یدور 

 . وفقیت بیشتری داشته ب شند

ه  دهند. ای   شاا ور ه ی تخصااصاای در   ینه صاا درات ک لا و خد  ت ارایه  یه ی ب  رگ نی  شاا ور ات ب های تخصننصننی:مشنناوره

 .شودال للی  یاندا ی کسخ و ک ر بی   اری بی و را ال للی، قوانی  و  قررات ص درات، بش  ل  س یل  ربوط به تج رت بی 



 کنند وه ی ب  رگ نی ساا یر کشااوره  ه ک ری  یه ی ب  رگ نی به صااورت  شااتر  ب  ات بات ب های بازرگانی خارجی:ارتباط با اتاق

، ه ی  شتر ه  و ه  یشاری نشستتواند شا  ل  ب دله اطلاع ت، برگ کنند. ای  ارتب ط ت  یروابط تج ری بی  ال للی را تسا یل  ی

 .ه ی تج ری و تب دل تج رخ ب شدایج د شبکه

 

ه ، ب ید توضاایح داد که و ارت ا ور خ رجه نقش اصاالی و کلیدی در خ نهدر  ورد  ع ونت دیرل  ساای و ارت ا ور خ رجه و سااف رت

 دها یی بود  اسااااااات کاه ب  ارایه برخی خد  ت به   یناه تجا رت و صااااااا درات نادارد. با  ای  حا ل، ای  و ارتخا ناه ه وار  یکی ا  ن ا

 .ص درکنندگ   در   ینه ب  اره ی ص دراتی، ی ری رس ند  است

تری در ای    ینه داشته ب شد. به ه ی اخیر،  ع ونت دیرل  سی اقتص دی و ارت ا ور خ رجه تلاش کرد  است ت  نقش برجستهدر س ل

کشااااوره ی ه ساااا یه ی  کشااااوره یی که ب  ایرا  روابط تج ری  ی دی دارند، رای ن   ه ی  دلیل، در بساااای ری ا  کشااااوره ، به ویژ  

  .اندب  رگ نی خود را اع ام و فع ل کرد 

 

ند کنص درات ایف   ی ه ی ب  رگ نی و  ع ونت دیرل  سی و ارت ا ور خ رجه هر کدام نقش خود را در توسعه تج رت وبن برای ، ات ب

  .و ص درکنندگ   ک م کنند ت  در ب  اره ی ج  نی  وفقیت بیشتری داشته ب شند کنند ت  به تج رو تلاش  ی

  

 


